Apple at Work

Trousse de communication pour le programme
Mac Employee Choice



Offrez Mac a votre personnel

Lorsque vous décidez de donner a vos equipes la possibilite de choisir Mac, il est essentiel de bien communiquer et d'offrir une expérience d'utilisation exceptionnelle — du
lancement a l'intégration. La présente trousse sert a encadrer vos communications internes relatives a Mac pour informer votre personnel sur la disponibilité, la sélection et
la configuration des appareils, et le soutien technique. Vous y trouverez notamment des directives de planification et des modeles de courriels, d'infolettres et de pages de
portail intranet a personnaliser pour promouvoir votre programme Mac Employee Choice.




Messages aux equipes

Il est important de bien faire comprendre a vos equipes pourquoi vous proposez Mac. Les ressources suivantes vous aideront a mettre en avant les caracteristiques du
produit qui s'inscrivent dans votre vision et présentent des avantages pour votre public — que ce soit les cadres, les gestionnaires, I'equipe des Tl ou le reste du

personnel. Nous vous proposons de vous appuyer sur ces points clés.

Expérience d'utilisation intuitive

Que vous découvriez Mac ou passiez simplement a un nouveau
modele, votre ordinateur vous aide a trouver ce que vous cherchez,
a vous organiser et a accomplir n‘importe quelle tache. Grace a son
interface épurée et bien penseée, la gestion des fenétres et le suivi
des fichiers se font en un tournemain — surtout si vous utilisez aussi
iIPhone ou iPad. Et comme les commandes utiles sont accessibles
en un clin d'ceil, naviguer sur Mac n‘a jamais éte aussi facile.

Performances exceptionnelles

Turbopropulsé par les puces Apple, Mac livre des performances
hors pair qui accélerent les flux de travail. Par exemple, MacBook Pro
prend tout un élan avec la M3 Pro ou la M3 Max. Ses performances
spectaculaires permettent d'exécuter des taches pro comme,

le montage de vidéo 8K, l'exécution de modeles d'intelligence
artificielle et d'apprentissage machine, ou l'analyse d'ensembles

de données volumineux. Et avec son autonomie d'une journée, son
écran Liguid Retina XDR immersif (14 po ou 16 po), et ses ports pros
polyvalents, vos équipes ont tout ce qu'il faut pour se dépasser.

Autonomie phénoménale

MacBook Pro peut fonctionner entre 18 et 22 heures avec une seule
charge. Les batteries au lithium-ion se chargent plus rapidement,
durent plus longtemps et ont une densité énergétique plus élevee,
ce qui permet d'alléger leur boitier.

Compatibilité avec les logiciels et systemes existants

Les appareils Apple fonctionnent avec la plupart des systemes et
des apps dont votre entreprise se sert déja, que ce soit pour les
courriels et la messagerie, la connectivité réseau, le partage de
fichiers, la collaboration, et plus encore. Vos équipes ont donc
acces a tout ce dont elles ont besoin pour travailler. Microsoft 365,
Slack, Zoom... Mac peut tout faire.

Produits sécuritaires de nature

Apple concoit le matériel et les logiciels Mac avec des technologies
de pointe qui s'allient pour exécuter des apps de fagon sécurisée,
protéger les données d'entreprise et vous préemunir contre toute
malveillance sur le web. Des fonctionnalités intégrées permettent
de séparer les renseignements personnels et professionnels sur

un méme appareil et de les garder a I'abri, sans compromettre

la confidentialité.

Colit total de possession

Durables, légers et faits de matériaux de qualité supérieure, les
appareils Mac sont parfaits pour le travail. Le faible co(t d'entretien,
la fabrication soignée et la valeur résiduelle élevée de Mac et d'iPad
assurent un long cycle de vie et une valeur supérieure a celle
d‘autres appareils apres deux, trois ou quatre ans d'utilisation.

Déploiement a distance

Avec Apple Business Manager, les appareils peuvent étre distribués
directement aux membres de I'€quipe et utilisés sitot sortis de leur
boite, sans configuration manuelle préalable. Et grace aux modeles
de déploiement flexibles des plateformes Apple, le personnel peut
se mettre au travail rapidement avec les meilleurs outils disponibles.

Environnement

Nous croyons que nous pouvons fabriquer les produits les plus
populaires au monde, sans épuiser les ressources de la planéte.
Nous avons déja atteint la carboneutralité dans I'ensemble de nos
activités et visons a faire de méme avec chacun de nos produits
d’ici 2030. Cela signifie, entre autres, fabriquer Mac avec des
matériaux entierement recyclables ou renouvelables, et veiller

a ce que tous les maillons de notre chaine d'approvisionnement
passent a I'énergie 100 % renouvelable.

Fonctionnalités d'accessibilité intégrées

Des fonctionnalités comme VoiceOver, la synthese vocale, le
lecteur Safari, les parametres d‘affichage (dont Zoom et I'inversion
des couleurs) et les commandes personnalisables du pave tactile
permettent a chaque personne de configurer son appareil selon
ses besoins.



Stratégie et planification

Pour élaborer votre plan de communication interne, réfléchissez d'abord aux objectifs du programme, aux messages et aux besoins en matiere de contenu.
Puis déterminez les ressources requises, les échéances et la fagcon dont vous allez mesurer la reussite au fur et a mesure.

Définition de votre vision

La premiere étape de la mise en ceuvre reussie d'un programme
Mac Employee Choice consiste a définir ce que vous souhaitez
accomplir. Misez sur la clarté et la simplicité, et assurez-vous que
votre vision reflete la culture de votre entreprise. Soulignez aussi les
avantages associés a |'utilisation de Mac. Voici quelques exemples :

e Nous voulons donner a chague personne les moyens de créer,
collaborer et gagner en productivité.

e Nous croyons que les gens donnent le meilleur d'eux-mémes
guand on leur donne le choix pour leurs appareils.

e Nos équipes auront les compétences et les outils nécessaires

a leur réussite.

Etablissement de vos objectifs

Au moment de définir votre vision, vous devez décider quels
résultats témoigneront de la réussite du projet. Voici des exemples :

e Pour les equipes — Mobilisation, satisfaction et fidélisation accrues

e Pourles TI-Déploiement accélére, gestion simplifiée et colts
de soutien technique reduits

e Pour I'entreprise — Abordabilité, durabilité et productivité
améliorées

Nom et identité

De nombreuses entreprises donnent un nom a leur programme
Mac Employee Choice, ce qui permet de marquer le début du
projet et de le rendre facilement reconnaissable. Par souci
d‘uniformité, certaines choisissent simplement d'employer « Mac
chez [nom de I'entreprise] ». Si vous décidez de nommer votre
programme, veillez a respecter les directives de conception que
vous trouverez a la fin de cette trousse.

Planification

Il est important de déterminer comment vous comptez gérer
certaines communications internes, par exemple celles relatives
au processus de commande, aux criteres d’admissibilité et a la
compatibilité logicielle. Voici quelques questions a vous poser :

Comment le personnel commandera-t-il les appareils?

Comment I'equipe de direction approuvera-t-elle les demandes?

Comment formerez-vous les gens?

Quelles seront les ressources d‘aide (p. ex., centre d'assistance
ou portail en ligne)?

Quels sont les logiciels compatibles?

Etablissement d'un calendrier

Créez un calendrier avec les dates importantes et distribuez-le
a vos équipes.

Evaluation de la réussite

Quels seront vos criteres de succes? Songez a utiliser différents
indicateurs, et tenez compte de la vision et des objectifs que
vous avez définis plus tot. Choisissez vos méthodes de mesure :
sondages, entretiens avec les personnes participantes, études
sectorielles, calcul du colt total de possession, nombre de
demandes de soutien technique ou taux de satisfaction

du personnel.

N'oubliez pas que le changement s‘opere graduellement.
Etablissez clairement que vous visez des améliorations et que
VOUS apporterez des correctifs en cours de route en fonction
de la rétroaction recue.



Faites connaitre votre programme Mac Employee Choice

Divisez votre plan de communications en trois grandes etapes afin de susciter l'intérét du personnel, de favoriser la reussite du lancement et d'encourager I'adhésion.
Dans les pages qui suivent, vous trouverez des ressources et des modeles pour chague étape.

@ Sensibilisation e, > @ Mobilisation e > @ SOUNER  weeerveeascemaeseeansaeen: >

Préparation : Mettez toutes les chances de votre coté Diffusion de I'information : Communiquez régulierement avec Commande et intégration : Offrez une expérience aussi fluide
en établissant une stratégie qui répond aux besoins le personnel existant et nouvellement recruté pour favoriser des et agréable que possible.
du personnel. Créez du contenu qui présente clairement décisions technologiques éclairées.

les avantages de Mac, le processus de choix d'un appareil Courriel de choix d'apparell

et les fagcons de trouver de l'aide. » Courriel « Mac est arrive »

Exemple de page de portall

Courriel de rappel de renouvellement . , . .
Courriel « Préparez-vous a recevoir votre Mac »

o Définissez la vision du programme et les messages clés

Courriel pour les nouvelles recrues . . .
b Courriel « Votre Mac vous souhaite la bienvenue »

e Préparez et diffusez votre plan de communication
Courriel de retour pour la mise a niveau

o Créez vos contenus (modeles de sondages et courriels) Courriel « Il est temps de configurer votre Mac »

Modele de page de renvoi

Astuces pour tirer le maximum de Mac
Lancement : Annoncez le lancement sous forme de courriels,

de vidéos ou d'événements.

FAQ sur ['adoption de Mac

Formation et assistance : Aidez vos équipes a se mettre

. Vidéos « Ca clest Mac » au travail et a resoudre les problemes qui surviennent.

Courriel « Demandez Mac » e |Infolettre de trucs et astuces pour Mac

Page de renvoi « Demandez Mac » e Ateliers de développement de compeétences sur Mac

Bannieres « Demandez Mac »

Affichage d'événement « Demandez Mac »



(1) Sensibilisation

Cette étape vise a rallier vos équipes
internes, a convenir de votre stratégie et
a jeter les bases d'un programme réussi.
C'est l'occasion de créer des modeles de
documents et des listes de distribution,
Mais aussi de sonder le personnel pour
mieux comprendre ses besoins. Toutes
les ressources créees a cette étape vous
seront utiles plus tard.

Le moment venu, donnez le coup d'envoi
du programme en organisant des
evenements sur place et virtuels de
sorte que le message parvienne a tout

le monde. Sollicitez aussi la participation
des cadres pour attirer |'attention et
montrer I'appui apporté au programme.

Guide « Préparez votre plan » Modeéle de sondage

Mac at Work Obiot - Mac sera bentota

Az Membre du personnel

Mac at Work

Préparez votre plan.

Pour garantir le succes de votre programme Mac Employee Choice et vous assurer de rallier
tout le monde, prenez le temps d'établir un plan clair. Ce document de travail vous aidera
aamorcer votre processus de planification en établissant vos objectifs clés et vos messages.
Bien entendu, n'hésitez pas a contacter votre équipe Apple Enterprise.

Mac sera bient6t la.

Définissez votre vision.

Bonne nouvelle! Vous aurez bient6t la possibilité de choisir Mac comme
principal outil de travail.

Avant que le programme soit lancé & I'échelle de I'entreprise, nous vous invitons
a nous faire part de vos préférences en prenant quelques minutes pour

répondre au sondage ci-dessous. Nous pourrons ainsi vous offrir une
expérience plus agréable.

Sondage pour le programme Employee Choice

Eauipo ou son oo

Si vous en aviez la possibilité, choisiriez-vous Mac comme principal outil

de travail?
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Courriels Bannieres

« Demandez Mac »

Employeur
Objet : Participez au projet pilote.
A Membre du personnel

Vous pouvez
maintenant
“ demander MAC.

Vous pouvez
maintenant

demander

Vous pouvez maintenant choisir d'utiliser Mac chez [nom de .I
fenteprs] au travaill.

Nous savons que beaucoup d'entre vous sont adeptes des produits
Apple. Et quand on permet aux gens de travailler avec les outils qu'ils
aiment, ils sont motivés a donner le meilleur d'eux-mémes.

[Insérer votre énoncé de vision ici.]

En savoir plus

Vidéos « Ca c'est Mac »

Did you know |

Les ressources video sont disponibles en anglais et
peuvent étre utilisees par la clientele a l'interne
seulement, jusqu'en decembre 2028. Les videos et
les images ne peuvent étre modifiees d'aucune
facon : il est interdit d'y superposer des elements,
d'y ajouter des cadres ou des filigranes, etc.

« Demandez Mac »

[

Page de renvoi
« Demandez Mac »

Vous pouvez
maintenant
demander MAC!

Puissant al'extréme.
Facile a apprivoiser.
Et PARFAIT pour vos facons de travailler.

Mac, et la productivité, I créativit o la collaboration réventées.

Affichage
d'événement
« Demandez Mac »

MAC au travail.



(2) Mobilisation

Une communication continue est
nécessaire pour faire connaitre

votre programme. Servez-vous des
canaux de communication interne que
les membres du personnel ont I’'habitude
d’utiliser pour les toucher davantage.
Envoyez des rappels de renouvellement
ou de mise a niveau, des instructions
pour retourner les anciens appareils, ou
encore des astuces pour tirer parti des
nouvelles fonctionnalités.

Aidez les membres du personnel

a prendre une décision éclairée

en fournissant de I'information
supplémentaire sur les avantages des
appareils. Si vous offrez la possibilité
de choisir entre MacBook Pro et
MacBook Air, donnez des
renseignements pertinents qui
permettront a chaque personne de
trouver le modele qui lui convient.

Courriel de rappel
de renouvellement

Mac at Work

Il est temps de
remplacer votre Mac.

Le temps est venu de remplacer votre Mac. Cette fois, vous pouvez
choisir entre deux des plus récents modeles.

Découvrez-les avant de faire votre choix.

Choisissez un Mac ci-dessous.

Apprenez-en plus et faites votre choix.

Courriel pour les
nouvelles recrues

Mac at Work

Envie de travailler sur
Mac? Ca tombe bien.

Chez [entreprise], nous croyons qu’en utilisant vos outils préférés,
vous pouvez libérer votre plein potentiel. C’est pourquoi vous
avez la possibilité de travailler sur Mac.

C'est le moment de faire le saut? Le processus de commande est tout
simple. Il vous suffit de suivre les étapes ci-dessous.

Vous vous demandez si Mac vous convient? Poursuivez votre lecture.
Vous trouverez des réponses aux questions les plus fréquentes.

Commencez 'aventure Mac.

a Choisir
Sélectionnez votre modele sur [portail de I'entreprise].

En savoir plus >

o Découvrir

Si vous n'avez pas d'expérience avec Mac,
obtenez de I'aide pour une transition en douceur.

En savoir plus >

Courriel de retour
pour la mise a niveau

Mac at Work

tEa$e

Retournez votre Mac.
Préservez la planete.

Méme si vous n'avez plus besoin de votre appareil, il a encore
beaucoup & donner.

Nous I'enverrons & un partenaire de recyclage agréé, qui en récupérera
les composants afin de leur donner une deuxiéme vie. Les matériaux

réintégreront ainsi le circuit des matiéres premiéres et pourront
servir a fabriquer de nouveaux produits.

Comment faire

Vous pouvez apporter votre ancien appareil au XX du batiment XX entre 8h et 17 h,
du lundi au vendredi.

Courriel de retour pour
la mise a niveau (suivi)

Mac at Work

Il est temps de retourner
votre Mac.
Et c’est vraiment facile.

Nous espérons que vous aimez votre nouveau Mac.
Le moment est toutefois venu de retourner votre ancien appareil.

Suivez les étapes ci-dessous pour expédier votre ancien modéle des
aujourd’hui — et lui donner une deuxiéme vie.

Comment faire

Retournez votre vieux Mac dans I'emballage qui vous a été envoyé
avec le nouveau.

Suivez les instructions pour préparer votre ancien appareil, scellez le colis,
puis déposez-le au bureau de poste. C'est tout.

Besoin d’un nouvel emballage?

Si vous avez besoin d’un nouvel emballage de retour, nous vous
en enverrons un.

En savoir plus

Pour toute question sur la procédure de retour, contactez
I'assistance technique ici.

Modeéle de page
de renvoi

Mac at Work Demande  Assistance Astuces  Communauté

Votre travail.
Votre ordinateur.
Votre choix.

Nous croyons qu'en choisissant votre appareil de travail, vous
profiterez de la meilleure expérience possible chez [entreprise]
et aurez les outils pour libérer votre plein potentiel.

Puissant a I'extréme. Facile a apprivoiser.
Et parfait pour vos fagons de travailler.

Mac, c'est la productivité, la créativité et la collaboration réinventées.

Eﬁ

Puis: Intui

Compatible Fluide

apoarels A

Quel Mac est fait pour vous?
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MacBook Air 13 po Mact

Courriel
« Mac est arrivé »

Mac at Work

Mac est arrivé.

Chez [entreprise], nous croyons qu’en utilisant vos outils préférés, vous
pouvez libérer votre plein potentiel. C'est pourquoi nous instaurons un
programme de choix d’appareils pour le personnel qui offre la
possibilité de travailler sur Mac.

Suivez simplement les étapes suivantes.

a Choisir
Sélectionnez votre modeéle sur [portail de I'entreprise].

En savoir plus >

o Découvrir

Si vous n'avez jamais travaillé sur Mac, vous
recevrez des conseils pour configurer votre
appareil et I'apprivoiser.

En savoir plus >

o Profiter

Et méme si vous étes déja trés & l'aise, vous
devrez suivre quelques étapes pour configurer
votre Mac.

Vous obtiendrez aussi des conseils pour mettre
les nouvelles fonctionnalités de macOS au
service de votre productivité.

En savoir plus >

Commander un Mac, c’est facile et rapide.

FAQ sur
I'adoption de Mac

Mac at Work

Devrais-je travailler sur Mac?

Voici des réponses aux questions fréquentes qui vous aideront
a déterminer si Mac est le bon outil pour vous.

Comment savoir si Mac me convient?

Grace a Mac, vous avez tous les outils en main pour gagner en productivité, découvrir
de nouveaux modes de collaboration et révolutionner vos fagons de travailler.

Si vous utilisez déja iPhone ou iPad, vous reconnaitrez bon nombre d'applications et
de commandes sur votre Mac, et pourrez passer d'un appareil Apple a un autre sans
vous interrompre ni changer vos méthodes.

Visite guidée : MacBook Air >

Visite guidée : MacBook Pro 13 po >

Visite guidée : MacBook Pro 14 po et 16 po >

Vous hésitez encore? Comparez les modgles >

Puis-je utiliser mes apps professionnelles sur Mac?

Toutes les apps dont vous avez besoin au travail fonctionnent a merveille sur Mac —
de Microsoft 365 & Google Workspace en passant par SAP et Dropbox. Et gréce & la
puce M1 d'Apple, Mac exécute maintenant des apps pros populaires pensées pour
iPhone et iPad.

Apprenez-en plus sur les apps professionnelles >

Y a-t-il des apps qui ne fonctionnent pas sur Mac?

Il arrive que les équipes de développement de logiciels trés ciblés décident de ne pas
concevoir de version macOS de leur app. La plupart du temps, on peut facilement
contourner le probleme. Cela dit, si I'une des apps ci-dessous est essentielle & vos
taches, veuillez contacter I'assistance technique pour vérifier si Mac vous convient.

- App

- App

- App



Astuces pour tirer le Infolettre de conseils

maximum de Mac

Courriel « Il est temps de
configurer votre Mac »

Courriel « Préparez-vous
a recevoir votre Mac »

@ S Ou t | e g;:r;;e!rLﬂe choix

Mac at Work Mac at Work Mac at Work Mac at Work

Des qu’une personne choisit
Mac, il faut que son expeérience
soit la plus fluide et positive
possible. Simplifiez les
processus avec des
communications claires et un
acces facile aux ressources
clés pour rendre l'initiative
conviviale et attrayante.

Vous pouvez faire une foule de
choses pour que l'intégration
avec Mac se déroule au mieux.
Par exemple, envoyez des
communications régulieres
pour informer les membres du
personnel de ce qui les attend.
Certaines entreprises vont
encore plus loin et rendent
I'expérience amusante, tout en
I'harmonisant a leur mission

et leur identité de marque.

Les ressources de formation,
comme le Guide de démarrage
pour le personnel ou encore les
ateliers en ligne, seront des
outils précieux pour la mise en
ceuvre de votre programme.

Vous avez le choix.

Chez entreprise, nous croyons qu’en utilisant vos outils préférés,
vous pouvez libérer votre plein potentiel.

Grace a notre programme Mac Employee Choice, vous étes libre
de travailler sur Mac ou sur PC.

Apprenez-en plus et faites votre choix.

I

%‘

Préparez-vous
a recevoir votre Mac.

- .

MacBook Air 15 po (M2) MacBook Pro 14 po (M3) [Option de PC]
Ecran Liquid Retina Ecran Liquid Retina XDR
15,3 po (diagonale) 14,2 po (diagonale)
Puce M2 d'Apple Puce M3 d'Apple
Processeur central Processeur central
ceeurs
Processeur graphique Processeur graphique
10 coeurs 10 coeurs
8Go 424 Go 8Go 424 Go (Caractéristiques
de mémoire unifiée de mémoire unifiée u portable PC]
256 Go a2 To de 512Goa2Tode
stockage stockage
Jusqua 18 heures Jusqu'a 22 heures
dautonomie d'autonomie
Deux ports Thunderbolt/ Deux ports Thunderbolt/
USB 4 (USB-C) USB 4 (USB-C)
Touch ID Port HDMI
Fente pour carte SDXC

Exemple de page
de portail

Mac chez [entreprise]

A propos de Mac chez Devrais-je travailler Commander
[entreprise] sur Mac? un Mac

Premiers pas Obtenir de I'aide

Mac chez [entreprise]

Mac vous donne tous les outils pour collaborer, gagner en productivité et bien vous
organiser chez [entreprise].

En savoir plus >

Devrais-je travailler sur Mac?

Que vous travailliez déja sur Mac ou songiez
aI'utiliser pour la premiére fois, il y a des éléments
importants a prendre en compte.

Découvrez quel Mac est fait pour vous.

FAQ Devrais-je travailler sur Mac? >

ables de MacBook Air >
ables de MacBook Pro >

Suivez ces quelques étapes.

Veillez & ce que vos données soient prétes a étre transférées sur votre
nouveau Mac pour commencer & I'utiliser sans tarder.

o Installez les mises a jour

1. Dans le menu Apple & en haut & gauche de
I'écran, sélectionnez Réglages systéme.

2. Allez dans Mise & jour logicielle.

3. Cliquez sur Mettre a jour ou Mettre
a niveau.

Courriel « Votre Mac vous
souhaite la bienvenue »

Mac at Work

Votre Mac vous souhaite
la bienvenue.

Commengons la configuration.

Servez-vous des ressources ci-dessous pour transférer facilement vos
données et utiliser votre nouvel appareil sans tarder.

° Préparez-vous a recevoir votre Mac

Avant de transférer vos données sur votre nouvel appareil, assurez-vous
de suivre les instructions présentées ici

° Configurez votre nouveau Mac

Cette vidéo vous présente clairement les étapes de configuration d'un
nouveau Mac.

Si vous le souhaitez, vous pouvez aussi consulter un guide en format PDF.

Il est temps de configurer
votre Mac.

Voici quelques astuces.

Familiarisez-vous avec votre nouveau Mac et commencez a I'utiliser
sans tarder.

o Transférez vos contenus sur un nouveau Mac

= Déplacez vos fichiers : Utilisez I'Assistant migration pour copier vos
documents, apps, comptes et réglages sur votre nouveau Mac.
- Si vos contenus sont actuellement sous Windows, suivez les étapes
de transfert pour PC.
- Si vous copiez des contenus & partir d'un Mac, suivez les étapes de
transfert pour Mac.

o Apprenez quelques notions essentielles

+ Ouvrez vos apps préférées : Cliquez sur les icones dans le Dock au
bas de I'écran, pour ouvrir des apps comme Photos et Messages.

+ Naviguez a I'aide de vos doigts : Parcourez votre Mac au moyen de
gestes sur le pavé tactile

+ Coplez-collez : Apprenez les bases et servez-vous du menu Edition
en haut de I'écran pour copier et coller du texte et d'autres éléments.

+ Trouvez ce que vous cherchez : Ouvrez rapidement un document ou
une app sur votre Mac avec Spotlight. Appuyez simultanément sur
C et la barre d' puis ataper.

e Collaborez avec des collegues

« Collaborez en temps réel : Invitez des personnes, définissez les
autorisations et travaillez ensemble sur des documents.

« Faites le suivi des taches et des échéances : Partagez des listes,
assignez des taches et créez des rappels pour garder le fil

o Invitez Microsoft sur votre Mac

+ Accédez a Microsoft Office : Utilisez Word, Excel et PowerPoint
gréce a cette version batie spécialement pour Mac.

Libérez le potentiel de votre
nouveau Mac.

Conseils pour tirer le maximum de Mac

Turbopropulsé par les puces Apple, Mac vous permet de créer des feuilles de
calcul complexes, de monter des présentations renversantes et de gérer vos
projets en multitache, toute la journée. En clair : Mac vous aide a mieux travailler.

Migrez vos contenus sur un nouveau Mac.
Transférez photos, documents et autres données.

Utilisez Assistant migration pour copier vos documents, apps, contacts, calendriers,
réglages et comptes de messagerie sur votre nouveau Mac a partir d'un autre
ordinateur ~ méme un PC sous Windows.

Peu importe I'appareil, tout y est.

Gardez vos fichiers en lieu sr avec iCloud Drive. Retrouvez-les dans I'app Fichiers sous
iOS et iPadOS, dans le Finder sur Mac, dans I'explorateur de fichiers sur PC, ou encore
sur iCloud.com.

Faites-en plus avec macOS.
Accédez rapidement aux commandes que vous utilisez le plus.

Contrdlez le volume, la luminosité ou le Wi-Fi sans ouvrr les Réglages systéme.
Cliquez simplement sur e bouton du centre de contrble dans la barre des menus.

Faites-en plus avec Mac.

Envie de commencer & explorer votre Mac — ou de renforcer vos compétences?
Jetez un ceil & ces courts tutoriels et & nos astuces de productivité

Trouvez des fichiers avec Spotlight.

La fonctionnalité Spotlight vous aide & trouver apps,
documents, courriels et autres contenus stockés sur votre
Mac en moins de deux. Elle peut méme faire des calculs et
des conversions pour vous.

En savoir plus sur Spotlight >

Personnalisez votre Mac dans les
Réglages systéme.
Servez-vous des Réglages systéme pour modifier
I'apparence de votre Mac. Déplacez et redimensionnez le

Dock, choisissez un affichage clair ou sombre, changez le
fond d’écran, et plus encore.

En savoir plus sur les Réglages systeme >

Utilisez Concentration pour garder le cap.

Limitez les distractions et focalisez votre attention sur une tache
avec un des modes de concentration. lls permettent de mettre les
notifications en pause, ou d'en autoriser seulement quelques-
unes — les communications sur un projet urgent, par exemple. Vous
pouvez aussi indiquer que vos notifications sont désactivées pour
faire savoir & vos contacts que vous étes peu disponible.

En savoir plus sur Concentration >

Des questions?

Communiquez avec nous & [coordonnées.

Apple met a la disposition de vos équipes divers contenus et outils en libre-service pour les
aider a se mettre au travail et a résoudre les problemes qui surviennent. Voici quelques idées
pour mieux soutenir votre personnel :

e Menez des sondages pour voir comment les gens s'adaptent a Mac, puis répondez a leurs questions
avec des communications sur mesure.

o Ajoutez des ressources Apple pertinentes dans vos infolettres, ou visez certains profils avec des

communications plus ciblées.

e Servez-vous des présentations Apple lors de vos événements ou a vos comptoirs informatiques pour

initier les novices a Mac.

e Invitez les membres du personnel a assister aux ateliers Today at Apple a I'Apple Store. Pour en savoir

plus, parlez avec votre équipe Apple ou visitez apple.com/ca/fr/today.


https://www.apple.com/ca/fr/today/

Margues de commerce
et exemples de ressources

Utilisation du nom Apple dans du texte

Pour les communications d'entreprise et celles a I'intention
du grand public, désignez la société au moyen du nom Apple.
Le nom légal, Apple Inc., est réserveé aux documents juridiques.

Utilisation des noms Mac at Work et Mac Employee Choice

Ecrivez toujours le nom du programme en respectant I'usage
des majuscules et des minuscules : « Mac at Work » et « Mac
Employee Choice ».

Logo et bloc-marque

Le bloc-marque Mac at Work et le logo de votre entreprise
doivent étre placés chacun d'un céte de la page.

Noms de produits

Les noms de produits qui commencent par un i minuscule
doivent toujours étre écrits avec cette lettre suivie d'un

P majuscule (le plus souvent), puis de lettres minuscules,
méme au début d'une phrase, d'un paragraphe ou d'un titre.
Par exemple : iPhone, iPad et iMac.

La plupart des noms de produits Apple sont des marques de
commerce. Ne traduisez jamais une margue de commerce
Apple. Les marques de commerce doivent demeurer en anglais,
méme quand elles figurent dans un texte rédigé dans une autre
langue. Ecrivez-les exactement telles qu'elles figurent dans la
liste des marques de commerce Apple sur www.apple.com/ca/
fr/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.ntml.

Ecrivez toujours les noms de produits Apple au singulier.
N'employez pas d‘article défini avant un nom. Ne dites pas

« Apple Watches » ou « iPhones ». Les modificateurs comme
« modeles », « formats » ou « appareils » peuvent toutefois
s'écrire au pluriel.

Information sur les marques de commerce

Veuillez passer en revue la liste des marques de commerce
Apple sur www.apple.com/ca/fr/legal/intellectual-property/
trademark/appletmlist.html pour vous assurer d‘utiliser

I'information la plus réecente quand vous créez du mateériel
marketing. Pour en savoir plus sur l'utilisation des marques de
commerce Apple, consultez la page www.apple.com/ca/fr/legal/
intellectual-property.

Si vous avez des questions apres avoir consulte le site
d'informations juridiques d’Apple www.apple.com/ca/fr/legal,
communiquez avec le service des margues de commerce en
ecrivant a appletm@apple.com. Vous recevrez une reponse
dans un délai maximum d‘une semaine.

Mac at Work

Mac chez [nom de |'entreprise] :
participez au projet pilote.

Valeurs Apple : Apprenez-en plus sur Mac at Work et I'approche d’Apple en
matiere d'accessibilité, d'environnement et de confidentialité.

Ca c'est Mac — apple.com/ca/fr/business/mac

Accessibilité — apple.com/ca/fr/accessibility

Environnement — apple.com/ca/fr/environment

Confidentialité — apple.com/ca/fr/privacy

Pages produit : Obtenez I'information la plus récente sur Mac, y compris ses
caractéristiques technigues et fonctionnalités principales.

Mac — apple.com/ca/fr/mac

MacBook Air — apple.com/ca/fr/macbook-air

MacBook Pro — apple.com/ca/fr/macbook-pro

Apercu de macOS — apple.com/ca/frmacos

Guides d'utilisation : La table des matieres de chaque guide offre un acces
rapide a des astuces et conseils ainsi qu‘a des pages d'aide détaillées.

macOS — support.apple.com/guide/mac-help/welcome/mac

Les indispensables de MacBook Air — support.apple.com/gquide/macbook-air/
welcome/mac

Les indispensables de MacBook Pro — support.apple.com/guide/macbook-pro/
welcome/mac

Outils de soutien : Ces pages sont parfaites pour apprendre a connaitre les
produits Apple et découvrir facilement les nouvelles fonctionnalités.

Assistance macOS - support.apple.com/macos

MacBook Air — support.apple.com/mac/macbook-air

MacBook Pro — support.apple.com/mac/macbook-pro

Conseils Mac destinés aux anciens utilisateurs et utilisatrices de Windows —
support.apple.com/HT204216

Comment cela s'appelle-t-il sur mon Mac? — support.apple.com/guide/mac-help/

cpmh0038/mac

Site web de I'Assistance Apple — support.apple.com

App Assistance Apple — apps.apple.com/ca/app/apple-support/id11304980447?=fr

Chaine YouTube de I'Assistance Apple (en anglais) — youtube.com/applesupport
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Annexe

Exemples de modeles

Courriel

Bloc-marque Mac at Work
Mac at Work

Titre Mac est arrivé.

| e texte est centré.

Photo du produit

La photo est centree
horizontalement sur la page
et verticalement entre le
titre et le corps du texte.

Chez [entreprise], nous croyons qu’en utilisant vos outils préférés, vous
pouvez libérer votre plein potentiel. C’est pourquoi nous instaurons un
programme de choix d’appareils pour le personnel qui offre la
possibilité de travailler sur Mac.

Suivez simplement les étapes suivantes.

Image, texte et © croisir
appel a l'action

Sélectionnez votre modéle sur [portail de I'entreprise].

En savoir plus >

9 Découvrir

Si vous n’avez jamais travaillé sur Mac, vous
recevrez des conseils pour configurer votre
appareil et I'apprivoiser.

En savoir plus >

0 Profiter

Et méme si vous étes déja trés a l'aise, vous
devrez suivre quelques étapes pour configurer
votre Mac.

Vous obtiendrez aussi des conseils pour mettre
les nouvelles fonctionnalités de macOS au
service de votre productivité.

En savoir plus >

Soutien Commander un Mac, c’est facile et rapide.

Appel a l'action

Page de renvoi

Barre de navigation et
bloc-marque Mac at Work

Titre

Texte

Titre

Images et texte

Renseignements
sur le produit

Appel a ['action

Mac at Work Demande Assistance Astuces Communau té

Votre travail.
Votre ordinateur.
Votre choix.

Nous croyons qu’en choisissant votre appareil de travail, vous
profiterez de la meilleure expérience possible chez [entreprise]
et aurez les outils pour libérer votre plein potentiel.

Puissant a I'extréme. Facile a apprivoiser.
Et parfait pour vos fagons de travailler.

Mac, c'est la productivité, la créativité et la collaboration réinventées.

= ™

Puissant Intuitif

Puissance redoutable, efficience Au coeur de chaque Mac se trouve
macOS, le systéme d'exploitation congu

Compatible Fluide

Vos apps de productivité préférées Mac et vos autres appareils Apple sont
fonctionnent a merveil méme celles sur la méme longueur d'onde. Servez-
de Microsoft 365. Et sur 'App Store, vous d'iPhone comme webcam pour
ily a des apps pour tout et pour tout le Mac. Lisez un texto sur Apple Watch
monde. Vous en trouverez par milliers et répondez-y sur Mac. Entamez une
pour travailler, apprendre, dessiner et ion sur Mac et {
faire tout ce dont vous révez. sur iPhone pendant vos déplacements.

Ou partagez des albums photo
complets avec quelqu’un a l'autre
bout de la piéce.

Quel Mac est fait pour vous?

=~
N

MacBook Air 13 po MacBook Air 13 po et 15 po MacBook Pro 14 po et 16 po
Pucemt ouM3Max

uuuuu

Commander
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Exemples de modeles

Infolettre

Bloc-marque
Mac at Work

Titre

Le texte est centré.
Texte

Photo du produit

La photo est centrée
horizontalement sur la page
et verticalement entre le
titre et le corps du texte.

Sous-titre, texte
et appel a I'action

Soutien

Mac at Work

Faites-en plus avec Mac.

Envie de commencer & explorer votre Mac — ou de renforcer vos compétences?
Jetez un ceil & ces courts tutoriels et a nos astuces de productivité.

Trouvez des fichiers avec Spotlight.

La fonctionnalité Spotlight vous aide a trouver apps,
documents, courriels et autres contenus stockés sur votre
Mac en moins de deux. Elle peut méme faire des calculs et

des conversions pour vous.

En savoir plus sur Spotlight >

Personnalisez votre Mac dans les
Réglages systeme.

Servez-vous des Réglages systéme pour modifier
I'apparence de votre Mac. Déplacez et redimensionnez le
Dock, choisissez un affichage clair ou sombre, changez le

fond d’écran, et plus encore.

En savoir plus sur les Réglages systeme >

Utilisez Concentration pour garder le cap.

Limitez les distractions et focalisez votre attention sur une tache
avec un des modes de concentration. lls permettent de mettre les
notifications en pause, ou d’en autoriser seulement quelques-
unes — les communications sur un projet urgent, par exemple. Vous
pouvez aussi indiquer que vos notifications sont désactivées pour
faire savoir a vos contacts que vous étes peu disponible.

En savoir plus sur Concentration >

Des questions?

Communiquez avec nous a [coordonnées].

Sondage

Bloc-marque Mac at Work
Titre

| e texte est centré.

Photo du produit

La photo est centrée horizontalement
sur la page et verticalement entre le
titre et le corps du texte.

Texte
Le texte est centré.

Sondage

Bouton d‘envoi

Mac at Work

Mac sera bient6t la.

Bonne nouvelle! Vous aurez bientét la possibilité de choisir Mac comme
principal outil de travail.

Avant que le programme soit lancé a I’échelle de I'entreprise, nous vous invitons
a nous faire part de vos préférences en prenant quelques minutes pour

répondre au sondage ci-dessous. Nous pourrons ainsi vous offrir une
expérience plus agréable.

Sondage pour le programme Employee Choice

Nom Role

Equipeousevice | Lieudetavail

Si vous en aviez la possibilité, choisiriez-vous Mac comme principal outil

de travail?

® oui

O Non

O Peut-stre

Si vous avez sélectionné « Non ».

Pour nous aider a comprendre vos préférences en matiére d’outils

infor veuillez i pourquoi vous ne iez pas travailler
avec Mac.

@ Je ne connais pas la plateforme Mac

O Je préfére les PC

O Aure

Si vous avez sélectionné « Oui ».

Pour quel modéle de Mac opteriez-vous?

= =
(T | |

MacBook Pro 13 po MacBook Pro 14 po MacBook Pro 16 po
Puce M2 Pro Puce M2 Pro
urs ess

Veuillez décrire votre niveau d’expérience avec Mac.

@ Jutilise actuellement Mac au travail
O J'ai beaucoup d'expérience

O J'ai un peu d’expérience

O Je n'ai pas d’expérience

Utilisez-vous d’autres produits Apple au travail ou dans vos
activités personnelles?

@ iPhone
O P
O Mac

O Apple Watch

Veuillez quer les apps a votre travail.

Une app essentielle est une app a laquelle vous devez absolument avoir accés sur votre appareil
principal pour effectuer vos taches professionnelles. Par exemple : X et X.

Pourquoi aimeriez-vous passer a Mac?

Marketing :

Voudriez-vous participer a des activités visant a faire la promotion du programme

er
Mac Employee Choice?

@ Oui

O Non merci Soumettre



